A zo6ldségesnek is
kotelezoveé tenném

Leultetnek a gép elé, és megmondjak, hogy
jO leszel-e a munkadban. Az Assessment
Systems nem csak itthon nagy.

iRTA: BUDAVARI DORA
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anyomok az elkiildés gombra, és
kicsit megall bennem az (it6: el6-
szor fordul el6, hogy az interju-
alanyom — megnézve az eredmé-
nyeket - talan jobban fog ismerni
engem, mint én sajat magamat. Az Assessment
Systems International (ASI) elemz6 munkatar-
sa masnap jelentkezik, mikor hivhat a kiértéke-
léssel? Van bennem egy kivancsisaggal vegyes
szorongas, mintha pszichologushoz késziilnék.

,,Be lehet nézni a motorhaztetd ala” -
mondja stilszer(en Stiffel Robert, az UNTX
Auto Kft. HR-vezet6je, amikor az ASI szemé-
lyiségtesztjeir6l kérdezem. Az UNTX Autd
Kft. egy a kozel szazotven partnercég koziil,
amelyek alkalmanként vagy rendszeresen
igénybe veszik a Hogan-teszteken alapuld
személyiségfelmérs szolgaltatast. Ok a kiva-
lasztds és a szervezetfejlesztés folyamataba is
beépitették a mérést.

,Volt olyan, hogy a meglév allomanyt
mértiik, és az egyik eredmény blin6zési haj-
lamra utalt. Kicsit utananézve kideriilt, hogy
az illet6 honapok 6ta manipulalt a szamlak-
kal. Ugyanakkor az, hogy valaki alkalmas,
csak egy tényezG.” De Stiffel elismeri, hogy
a tesztek sem mindenhatodk. ,,A munkakor-
nyezetbe valo beilleszkedés nehezen jésol-
haté meg el6re” - fejti ki. Stiffel szerint ha
laboratériumi koriilmények kozott dolgoz-
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nank, 70-80 szazalékos lenne a talalati arany.
Az életben joval nagyobb a hibalehet6ség.

RUTINBOL FELMER

Az ASI a teljesitményalapu viselkedés-elorejel-
zésre fokuszal. Azt kutatjak, hogy az adott mun-
kavallald hol teljesit legjobban a rendszerben,
milyen poziciéban lehet kihozni bel6le a leg-
jobbat. Magyarorszagon a teszteket forgalmazd
tanacsadd cégek piacan 6k az egyik legmegha-
tarozobbak, kilenc orszagot feloleld kelet-kozép-
eurdpai jelenléttel biiszkélkedhetnek. Ez mar
csak azért is nagy teljesitmény, mert a céget csak
2009-ben alapitottak, és az 6t tulajdonos koziil
négyen magyarok. A kiilfoldi leanyvallalatok is
a kozponti holdingcég tulajdonaban vannak, f6-
ként helyi alkalmazottakkal. ,A magyar tanacs-
adopiac kortilbeliil egymilliard forintos, ebbdl
huisz szazalékot visziink mi. A régids piacot
lehetetlen megbecsiilni” - mondja Fehér Zsolt,
az ASI nemzetkozi piacokért felelGs vezetdje.

A torténet Pragaban indult. Zsolt és késébbi
alapitdtarsa, Vojtek Endre épp a valtason gon-
dolkodtak, amikor véletleniil talalkoztak a vi-
selkedés-eldrejelzéssel foglalkozd Assessment
Systemsszel. Mindketten lazba jottek. ,,Egész
életemben tanacsadassal foglalkoztam - ko-
rabban f6ként adotanacsadassal -, a vallal-
kozasfejlesztés inkabb a maniam, a szenve-
délyem volt. Es akkor jétt egy rendszer, ami
ennek az egésznek az emberi oldalat fogja
meg. Ugy déntéttiink, belevagunk” — mondja

KIDERULT, HOGY AZ ILLETO
HONAPOK OTA MANIPULALT
A SZAMLAKKAL.

Zsolt. Ot az fogta meg, hogy az elemzés egyér-
telmiien atfordithato {izleti eredményekbe is.
A cseh cégbe a pragai tulajdonos mellé Fehér
Zsolt és Vojtek Endre mellett még ketten szall-
tak be magyar oldalrol, igy a létrejové nem-
zetko6zi holdingnak 6sszesen 6t tulajdonosa
van. Zsolt a nemzetkdzi menedzsmentet viszi,
Endre a magyar cég ligyvezetését latja el.

A modszertan alapjat az amerikai fejlesztésti
Hogan-tesztek adjak (1asd keretes irasunkat),
ezeket a teszteket adaptaljak a piacnak, illetve az
adott feladatnak megfelel6en. A kutatas online
kitoltést tesz lehet6vé, ezzel Kelet-Eurdpaban 6k
kezdtek foglalkozni el6szor. , A rendszer hasz-
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nélatahoz személyenként licencdijat fizettink.
Emiatt egyértelmiien dragabb a szolgaltatasunk,
mint egy nemzetkozi, profi kutatasi hattérrel
nem rendelkezd szolgaltatas esetében. De ha
valaki személyiségméro rendszereket szeretne
hasznalni, ne az ar alapjan déntsén — mondja
Endre. - Ha nincs tudomanyos hattér, és nem
profi a mddszer, az inkabb art, mint hasznal.”

A magyar piacon egyébként a legnagyobbak - az
AST versenytarsai — is kiilf6ldi modszerekkel és
azok adoptacidival mérnek.

,2Magyarorszagon a munka vilagaban
anemzetkozi know-how hasznalata a jel-
lemz6. A huméneréforras-kulturat a mul-
tik hoztdk be, 6k hoztak magukkal a mérési
modszereket is” - mondja Kiss Julianna, az
egyik konkurens, az SHL Hungary kutatd-
cég tulajdonosa. Ok is nemzetkzi szisztéma
alapjan dolgoznak, de kérésre a megrendeld
megbizdsa alapjan Uj rendszereket is fejleszte-
nek adott problémara. Ezt aztan a cég maga is
hasznalhatja, ahanyszor csak akarja.

,,Bizonyos mérési szam felett olcsdbb a sajat
rendszer fejlesztése, mint emberenként ki-
fizetni a nemzetkozi rendszer hasznalatat”

- mondja Kiss Julianna, utalva arra, hogy 6k
példaul sok, betanitott és szakmunkassal dol-
gozo céggel foglalkoznak. , A tesztelés ma mar
beszivarog a gyartasba is. Minden tekintetben
tokéletes odafigyelést varnak el, nem lehet
selejt.” Az ASI és az SHL mellett még két cég,

a Profiles International Hungary és a Captain
Hungary foglalkozik ilyen tipusu mérésekkel
Magyarorszagon kiemelten. Altaliban a tende-
reken is 6k négyen jelennek meg.

OROSZ BANYA IS UGYFELUK

A vallalati személyiségmérés fontossaga mar-
ciusban egy tragikus repiil6gép-szerencsétlen-
séggel kapcsolatban keriilt a figyelem kozép-
pontjaba. A Germanwings 9525-0s jaratat, 150
utasaval egyiitt, a masodpildta szandékosan
sziklaknak vezette. Felmeriil, vajon hogyan
lehetett volna megel6zni a katasztrofat. ,Tuda-
tosan nem kommunikalunk katasztrofaturista-
ként — mondja Zsolt -, de tény, hogy ez az eset
ravilagitott egy problémara. Voltak eredmé-
nyek, amiket komolyabban kellett volna venni.
Sajnos minket sokszor mar csak akkor hivnak,
ha baj van. T6bb olyan regionalis jelentGsé-

g balesetr6l tudok, amikor felmeriilt, hogy
sziikség lenne ilyen modszerekre. Aztan mikor
csokken a dolog hirértéke, sokan feladjak, és
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A HOGAN-TESZT

Munkahelyi személyiségmérésre szamos rendszer létezik. Az ASI a Robert Hogan
altal kifejlesztett amerikai személyiségméré rendszert alkalmazza, ami ma negyven
orszagban haszndlatos. Ez az egyik legpontosabban méré ilyen eszkdz. Kilenc-
venszazalékos pontossaggal mutatja meg az illetd alapveté személyiségjegyeit,
motivatorait, és jelzi elére a stresszes helyzetben tanusitott magatartdsat.
Rendszeres visszamérésekkel a fejlédésrél és a valtozasokrdl is pontos kép nyerhe-
t6. A tesztek nem azt mutatjak, hogy az illeté mit gondol sajat magardl, hanem azt,
mit gondolnak réla masok, milyen képet alakit ki a kornyezetében. A skdla értéke-
lése orszagonként valtozik, az eredmény azt mutatja meg, hogy az illeté az adott
tarsadalomhoz képest hol helyezkedik el.

minden marad a régi kerékvagasban.”

A mérések kovetkezetes hasznalata jelen-
leg olyan iparagakban mtikodik jobban, ahol
aveszély allandod. Az energiaiparban vagy
a banyaszatban folyamatosan magas kockaza-
tu kérnyezetben dolgoznak. Zsoltéknak van is
orosz banyavallalkozas tigyfeliik, ott a munka-
helyi veszélyhelyzet napi szint(i kérdés.

Azt talan mar most kijelenthetjiik, hogy
mig a 70-es, 80-as évek a marketing viragzasarol,
a90-es, 2000-es évek az IT fejl6désérdl szoltak,
a kovetkezd évek, évtizedek a HR felfutasardl
fognak sz6lni. En legalabbis nagyon remélem,
mert ez egy méltatlanul elhanyagolt tanacsadoi
iparag - mondja Zsolt, utalva arra, hogy a szol-
galtatas a nap végén behozza az arat. - Még
a zOldségesnek is kotelez6vé tenném. Hogy olyan
embert vegyen fel eladonak, aki imadja a zold-
ségeket, imad ott dolgozni. Ha valoban sikertil
megtalalni az adott poziciora legalkalmasabb
személyt, akkor ezzel a kiadassal nem kell Gjra és
Gjra szamolni.”

A példa természetesen jelenleg nem tul

realis, az ASI belé-

MASFEL ORA - ENNYI VOLT
AHAROM TESZTBOL ALLO
KERDESSOR KITOLTESE

ONLINE.

pése a 30-50 f6s kkv-
knal kezdédik, féleg
kozép- és fels6veze-
t6kkel foglalkoznak.
,2Amikor a kis cégek
hirtelen nagyot
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nének, a szakértének
vezet6vé kell valnia, amihez egészen mads
kompetenciak sziikségesek. Kibdl legyen
vezet$? Behozzanak-e kiilsGs embert? Itt
rogton olyan helyzet all el6, ami mar nagyon
komolyan a vallalkozé zsebét is érinti” -
mondja Zsolt.

A nagyobb vallalkozasok és multinacionalis
megrendel6k mellett elkezdtek pro bono ala-
pon startupokkal is foglalkozni. Zsolt szerint az
ilyen kiugras el6tt allo cégeknél kiilonosen fon-
tos, hogy a megfelel6 emberek legyenek a meg-

felel6 poziciokban. BefektetOknek is segitenek
felmérni, érdemes-e az adott vallalkozasba in-
vesztalni, miikodéképes-e az emberi Gsszetétel.
Gyakrabban mondanak nemet, mint igent.
Persze Zsolt nem csak a zoldségesnek tenné
kotelez6vé a tesztelést. ,,Fixa ideam, hogy a pa-
lyavalasztasnal is jelen legytink” — utal arra,
hogy 18 évesen a motivacio és az értékszerkezet
mar olyan stabil rendszer, amire egy hosszabb
tavu életpalyat is fel lehet hizni. Nem kevés
vargabet(it6] lehetne megkimélni a leend6
munkavallalot. Bar eddig csak néhany ,,tuda-
tos” sziil6 esett be gyermekével az ajton ilyen-
fajta tanacsadasra, lobbiznak a szakmai szer-
vezeteknél. ,, Dolgozunk rajta, hogy ne legyen
utdpia. Mert ezzel baromi gyorsan versenykeé-
pességi elényre tenne szert az egész orszag.”
Zsolték épp ezért sokat kommunikalnak az
Y generaciorol, a mai 20-35 évesekrdl. ,,Ez fancy
topic most, gyakran kérik, hogy adjak el6 a té-
maban. Készitettiink egy felmérést szazezres
mintan a régioban, tehat olyan minéségti adat-
allomannyal rendelkeziink, ami masnak jelenleg
nincs.” Es hogy mi jott ki? Az Y generdcids
munkavallalok esetében harom olyan egyértel-
mi motivacios tényezo van jelen, ami korabban
egyaltalan nem volt jellemz6. Az elismerés, a he-
donizmus és a csoporthoz tartozas. ,,Ez azért
izgalmas — mondja -, mert korabban vilagszin-
ten az adott csoportok mas-mads tendencidkat
mutattak. AzY generacional viszont minden
orszagban csaknem teljesen ugyanaz volt az
eredmény. Ez a generacio ugyanarra porog.”

KIVANCSISAGBOL 76 SZAZALEK

Masfél 6ra - ennyi volt a harom tesztbdl allo
kérdéssor kitoltése online, a végére jol el lehet
faradni. A kérdések altalanosak, f6leg min-
dennapi viselkedési helyzetekre kérdeznek ra,
ugyanakkor a témak toébbszor visszatérnek,
sokszor kicsit atfogalmazva. Itt rogton kidertil,
havalaki figyelmetleniil, rutinbdl kattintgat.
Persze engem az érdekel legjobban, ér-e meg-
lepetés a kiértékeléskor. Aztan kideriil, hogy
meglepetés helyett sokkal izgalmasabb egyben
latni a motivacidimat, a stressztlir6 képessége-
met, az erosségeimet és persze a gyengesége-
ket is, mintha megrajzoltak volna a személyes
térképemet. A kiemelked6 értékek kozott ott

a kivancsisag is: 76 szazalék. Huh, megnyu-
godtam. Ugy t{inik, szakmavalasztdsban nem
16ttem teljesen mellé. €





